CADEIA DE VALOR - SEJUC/SE

4. PARTES
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(Clientes e
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Pessoas privadas
de liberdade
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Secretaria de Estado da Justica e de Defesa do Consumidor

1. GOVERNANGA E DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

(Processos de Gestao)
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Planejamento Formulagao de Gestio
estratégico politicas orcamentdria e
institucional penitencidrias financeira
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Gestdo de Monitoramento Gestdo da
convénios e de indicadores qualidade e
emendas e metas inovagdo
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5. RESULTADOS
S GERADOS
éf‘h @ {(Valor publico
entregue)

Controle interno
e transparéncia

Articulacdo
interinstitucional
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2. PROCESSOS FINALISTICOS &’
(Entrega direta de valor a sociedade)
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@ 2.1 ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA '!.2. :-:I:iio?m”zm?ﬁo E .". 2.3 DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON h 'I
GCAO SOCIAL
® Custodia e seguranca prisional ® Educacao prisional ® Atendimento ao consumidor . oo
® Monitoramento eletrénico @ Capacitagdo profissional @ Conciliagdo e mediagdo de conflitos T
¢ Inteligéncia penitenciaria @ Atividades laborais dos internos ® Fiscalizagdo de fornecedores
® Operacoes taticas da Policia Penal ® Atendimento psicossocial ® Educagdo para o consumo 9
® Gestdo das unidades prisionais ® Escritério Social @& Atendimento virtual
L] L]

Controle disciplinar e
seguranga institucional
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P53 3.1 GESTAO DE PESSOAS

® Capacitagdo continuada
Qualificagéo profissional
Salde e qualidade de vida do servidor
Gestdo de desempenho

Cultura organizacional

Qo
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Assisténcia ao egresso

Programas de reintegragao social
@ Redugdo da reincidéncia criminal

3. PROCESSOS DE APOIO

(Sustenla;éo operacional}_

* Combate ao superendividamento
» Protegdo dos direitos do consumidor

ﬁ 3.2 GESTAO ADMINISTRATIVA Q 3.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
® Compras e licitagdes ® Renovagdo do parque tecnologico

e Contratos administrativos e Sistemas informatizados I‘
e Patriménio e almoxarifado ® Videomonitoramento (CFTV)

e Transporte e logistica e Seguranga da informacgio

® Arguivo e documentagio ® Comunicagdo interna e externa

e Infraestrutura predial e \irtualizagdo de servigos

ENTREGA DE VALOR PUBLICO

.. Seguranga * Reinser¢do Social * Protegde do Consumidor ¢ Cidadania + Qualidade de Vida « Confianga da Sociedade

Seguranca publica
fortalecida

Reducéo da
reincidéncia
criminal

Ressocializagao
efetiva

Ampliagdo da
cidadania

Protegdo dos
direitos do
consumidor

Modernizagao do
sistema
penitenciario

Eficiéncia
administrativa

Transparéncia e
governanga

Melhoria da
qualidade dos
servicos publicos



